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ВойсЛайнс: Партнёрское API
Документ описывает публичный контракт Партнёрского API ВойсЛайнс для интеграции партнёрских
систем с личным кабинетом и клиентскими организациями.

Назначение
Партнёрское API позволяет партнёру создавать клиентские организации ВойсЛайнс и управлять ими
через machine-to-machine интеграцию:

- создавать клиентские организации с пользователем-владельцем или без отдельного пользователя;
- получать список своих клиентских организаций и доступное число исходящих линий;
- получать финансовые операции за период в JSON и CSV;
- получать доступные голоса Робота для клиентской организации;
- создавать, обновлять и удалять роботов;
- получать номер и добавочный для тестового звонка Роботу, разрешать или запрещать такие звонки;
- создавать и запускать базы контактов;
- получать входящий номер базы контактов;
- добавлять контакты;
- получать статусы контактов и прогресс базы;
- включать webhook-уведомления базы контактов по результатам звонков и перед переводом

сотруднику.

Создание организаций и чтение финансовых операций работают с действующим партнёрским ключом;
отдельные новые права для них не требуются.

Базовый URL
https://voicelines.ru/api/v1/partner-api

Для всех новых и существующих интеграций используйте только указанный выше адрес.

Машиночитаемый контракт доступен в OpenAPI JSON, а актуальная версия этого документа - в
публичном PDF.

Где Настраивается API
Партнёр сам создаёт API keys в личном кабинете ВойсЛайнс в разделе Партнёры, вкладка API.

Вкладка API доступна владельцам и редакторам партнёрской организации. В ней доступны:

- API keys;
- текущие лимиты API;
- ссылка на эту документацию.

Webhook-уведомления настраиваются не глобально, а на уровне конкретной базы контактов через API
базы.

Лимиты API задаются администратором ВойсЛайнс и отображаются партнёру только для чтения.

Авторизация
Все запросы выполняются с API key:

https://voicelines.ru/api/v1/partner-api/openapi.json
https://voicelines.ru/docs/partner-api-public-contract.pdf
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Authorization: Bearer vlp_live_xxxxxxxxxxxxxxxxx

API key привязан к одной партнёрской организации. Партнёр видит только клиентские организации,
которые привязаны к этой партнёрской организации.

Если ключ отозван, уже начатый запрос может завершиться, но следующие запросы с этим ключом
получат ошибку авторизации.

Лимиты
Значения по умолчанию:

Лимит Значение Область действия

Клиентские организации 50 На партнёра, включая отключённые;
общий для кабинета и API

Роботы 100 На каждую клиентскую организацию

Базы контактов 100 На каждую клиентскую организацию

Контакты 5000 На одну Базу контактов

Batch-добавление контактов 1000 На один запрос

Одновременные исходящие
звонки

1 у новой организации На клиентскую организацию; фактическое
значение в maxConcurrentCalls

Ресурсные лимиты задаются для партнёра и применяются к указанной области, а не отдельно к
каждому API-ключу. Фактические значения могут отличаться от стандартных: выберите партнёрскую
организацию в кабинете и откройте Партнёры -> API. Увеличение лимита клиентских организаций и
числа исходящих линий согласуйте с менеджером. Дополнительные ключи не увеличивают лимиты
организаций, Роботов, Баз или контактов.

maxConcurrentCalls относится только к исходящим звонкам; входящая многоканальность зависит от
подключения телефонии. Для уже созданных организаций возвращается их фактическое настроенное
значение, а не обязательно 1. Значение 0 означает отсутствие отдельного ограничения организации, но
не отменяет ограничения телефонии и платформы.

Rate limit по умолчанию:

Тип запросов Лимит Область действия

Read-запросы, включая
финансовые JSON и CSV

60 запросов в минуту На API-ключ, отдельная группа чтения

Write-запросы, включая создание
организации

20 запросов в минуту На API-ключ, отдельная группа записи

Batch-добавление контактов 5 запросов в минуту На API-ключ, отдельная группа batch

Операции с
webhook-настройками

20 запросов в минуту На API-ключ, отдельная группа
уведомлений

Каждая группа учитывается отдельно. Внутри группы обращения одного ключа ко всем его клиентским
организациям расходуют общий лимит. При превышении частоты API возвращает HTTP 429,
RATE_LIMIT_EXCEEDED; учитывайте заголовок Retry-After, прежде чем повторять запрос.

Дополнительно до проверки ключа действует защитный предел 300 запросов в минуту с одного
IP-адреса. Он общий для всех ключей с этого адреса, включая GET /health; поэтому отдельные ключи
не обходят это ограничение.

Превышение лимита организаций, Роботов или Баз возвращает HTTP 409 с ORG_LIMIT_REACHED,
ROBOT_LIMIT_EXCEEDED или CALL_LIST_LIMIT_EXCEEDED. Превышение числа контактов при одиночном
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добавлении возвращает HTTP 400, CONTACT_LIMIT_EXCEEDED; в batch это ошибка отдельных строк
внутри частично успешного результата.

Дубли Контактов
Для контактов действует защита от дублей:

- если телефон уже есть в этой базе, строка будет пропущена с ошибкой PHONE_DUPLICATE_IN_LIST;
- если телефон уже есть в другой базе этой клиентской организации, строка будет пропущена с

ошибкой PHONE_DUPLICATE_CROSS_LIST;
- контакты разных клиентских организаций не участвуют в общей дедупликации;
- batch-запрос может быть частично успешным: валидные новые контакты создаются, проблемные

строки возвращаются в errors.

Batch-запрос безопасно повторить при сетевой ошибке: уже созданные контакты будут отсеяны как
дубли, а новые валидные строки будут добавлены.

Формат Ошибок
Ошибки возвращаются простым JSON-объектом:

{
  "errorCode": "PHONE_INVALID",
  "message": "Неверный формат телефона",
  "traceId": "00-...",
  "details": {
    "field": "phoneE164"
  }
}

HTTP status остаётся основным транспортным статусом (400, 401, 403, 404, 409, 429, 500), а errorCode
нужен для программной обработки.

Основные коды ошибок:

Код Значение

PARTNER_API_KEY_INVALID API key отсутствует или неверный.

PARTNER_API_KEY_REVOKED API key отозван.

PARTNER_API_DISABLED Партнёрское API выключено для партнёрской организации.

INSUFFICIENT_SCOPE У ключа нет нужного права.

CLIENT_ORG_NOT_FOUND Клиентская организация не найдена или не принадлежит партнёру.

ORG_LIMIT_REACHED Достигнут общий лимит клиентских организаций партнёра, включая отключённые.

RESOURCE_NOT_FOUND Робот, база контактов, контакт или webhook-уведомление не найдено в
доступной клиентской организации.

CLIENT_ORG_INACTIVE Клиентская организация выключена.

CLIENT_ORG_NOT_VERIFIED Организация не верифицирована для запуска базы.

INSUFFICIENT_BALANCE Нельзя активировать базу из-за нулевого или отрицательного баланса.

CALL_LIST_HAS_NO_ROBOT Нельзя активировать базу без робота.

CALL_LIST_NO_PENDING_CONTACTS Нельзя активировать базу без контактов в ожидании звонка.

ROBOT_NO_DEFAULT_VOICE Нельзя создать робота: у клиентской организации нет доступного голоса для
автоматического выбора.

ROBOT_VOICE_NOT_AVAILABLE Переданный voiceConfigId не доступен клиентской организации.
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Код Значение

ROBOT_LIMIT_EXCEEDED Превышен лимит роботов.

CALL_LIST_LIMIT_EXCEEDED Превышен лимит баз контактов.

CONTACT_LIMIT_EXCEEDED Превышен лимит контактов в базе.

CONTACT_LIST_TOO_LARGE_FOR_FULL_EX
PORT

База слишком большая для полной выгрузки контактов.

EXTRA_INVALID extra содержит неподдерживаемый формат.

EXTRA_TOO_LARGE extra превышает лимит размера или количества полей.

PHONE_INVALID Неверный формат телефона.

PHONE_BLACKLISTED Телефон в чёрном списке.

PHONE_DUPLICATE_IN_LIST Телефон уже есть в этой базе.

PHONE_DUPLICATE_CROSS_LIST Телефон уже есть в другой базе этой организации.

NOTIFICATION_INVALID_URL Некорректный URL webhook-уведомления.

NOTIFICATION_TEST_FAILED Тестовая отправка webhook-уведомления не удалась.

RATE_LIMIT_EXCEEDED Превышен лимит запросов.

CONCURRENCY_CONFLICT Параллельная операция с тем же лимитом уже выполняется, повторите запрос
позже.

VALIDATION_ERROR HTTP 400 при некорректных параметрах запроса; HTTP 409 при активации Базы с
пустым используемым планом Робота, смене Робота активной Базы или
удалении Робота, привязанного к неудалённой Базе.

Семантика PATCH
В PATCH передаются только поля, которые нужно изменить.

- Если поле не передано, оно не меняется.
- Если nullable-поле передано со значением null, оно сбрасывается.

Пример сброса лимита:

{
  "totalCallLimit": null
}

Такой запрос снимет общий лимит звонков. Если поле totalCallLimit не передавать вообще, текущий
лимит останется без изменений.

Health
Проверка доступности API и валидности ключа.

GET /health
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Ответ:

{
  "status": "ok",
  "partnerOrgId": "guid",
  "partnerName": "Партнёр",
  "keyId": "guid",
  "keyName": "Основной ключ",
  "timestampUtc": "2026-04-27T10:00:00Z"
}

Клиентские Организации
Создать Организацию
POST /client-orgs

Запрос с владельцем:

{
  "name": "ООО Клиент",
  "ownerEmail": "owner@example.com"
}

Запрос без отдельного пользователя:

{
  "name": "Клиент под управлением партнёра"
}

name обязателен: от 1 до 200 символов после удаления пробелов по краям. ownerEmail можно не
передавать или передать null; если он задан, это непустой корректный email длиной до 256 символов.

Передавайте JSON-объект с Content-Type: application/json. Отсутствующее или пустое тело, JSON
null, повреждённый JSON и неверные JSON-типы полей возвращают HTTP 400. Неподдерживаемый
Content-Type возвращает HTTP 415. В обоих случаях ответ содержит VALIDATION_ERROR и
details.field = "body".

Если ownerEmail указан и такого аккаунта ещё нет, организация сразу получает
пользователя-владельца: для него используется обычный порядок приглашения с письмом для
установки пароля. Если у ownerEmail уже есть аккаунт, он не привязывается без согласия: на адрес
уходит письмо с приглашением, и владельцем организации пользователь становится после того, как
примет его, войдя под своим паролем; до этого организация остаётся под управлением партнёра, как
созданная без ownerEmail. Пароль существующего пользователя не меняется. Без ownerEmail
отдельный пользователь не создаётся, организацией управляет партнёр; владельца можно пригласить
позднее через кабинет. Функции, которым нужен прямой пользователь-владелец, включая его
email-уведомления, недоступны до принятия приглашения.

Организация автоматически привязывается к партнёру текущего ключа. Она создаётся активной, с
нулевым балансом, без верификации и с одной исходящей линией. Перед запуском обзвона нужны
пополнение баланса, верификация и обычная настройка Базы. Управление тарифом, балансом,
верификацией или количеством линий в запрос создания не входит.

Лимит по умолчанию - 50 клиентских организаций на партнёра, включая отключённые. Создание через
кабинет и API использует один лимит. Если он достигнут, API возвращает HTTP 409,
ORG_LIMIT_REACHED; для увеличения обратитесь к менеджеру. Ранее созданные организации не
удаляются при уменьшении лимита.

Успешный ответ - HTTP 201 Created с Location созданной организации. Тело содержит те же поля
организации, что GET /client-orgs/{orgId}, включая её id и maxConcurrentCalls.
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Создание организации не идемпотентно: externalClientId и Idempotency-Key не поддерживаются.
После сетевого таймаута запрос мог уже выполниться; не повторяйте его автоматически. Сначала
проверьте список организаций и уточните результат, поскольку повтор может создать дубликат, а
одинаковое имя не является уникальным идентификатором.

Список Организаций
GET /client-orgs

Ответ:

[
  {
    "id": "guid",
    "name": "ООО Клиент",
    "isActive": true,
    "isVerified": true,
    "balanceCents": 123000,
    "currency": "RUB",
    "maxConcurrentCalls": 1,
    "createdAtUtc": "2026-04-27T10:00:00Z"
  }
]

balanceCents возвращается намеренно: партнёр может показывать в своей системе, достаточно ли
средств у клиентской организации для запуска обзвона.

maxConcurrentCalls - доступное число одновременных исходящих звонков. Поле возвращается только
для чтения; увеличение согласуется с менеджером.

Одна Организация
GET /client-orgs/{orgId}

Финансовые Операции
Финансовая выдача использует ту же историю баланса, что раздел Баланс в кабинете, и доступна с
существующим правом client-orgs:read. Она включает списания, пополнения, возвраты и
корректировки, в том числе операции по входящим и отладочным звонкам без Базы контактов. Читать
историю можно и для отключённой клиентской организации, пока она принадлежит партнёру;
партнёрская организация и API-ключ должны оставаться доступными.

Получить Операции За Период
GET /client-orgs/{orgId}/balance/transactions

Query-параметры:

Параметр Требование

from Обязательная начальная дата и время, включительно

to Обязательная конечная дата и время, не включительно

page Номер страницы, начиная с 1; по умолчанию 1

pageSize От 1 до 1000; по умолчанию 100

Передавайте даты в ISO 8601 с секундами и явным часовым поясом: например, 2026-09-01T00:00:00Z
или 2026-09-01T03:00:00+03:00. Доли секунды допустимы. Знак + в query-параметре кодируйте как
%2B. Время без часового пояса и отдельная календарная дата не принимаются. Границы преобразуются
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в UTC; from должен быть меньше to, максимальная длительность одного запроса - 31 сутки, то есть 31
* 24 часа.

Период полуоткрытый: операция с временем from включается, с временем to - нет. Это позволяет
последовательно выгружать соседние периоды без пересечения на границе.

Пример параметров:

from=2026-09-01T00:00:00Z&to=2026-09-02T00:00:00Z&page=1&pageSize=100

Ответ:

{
  "items": [
    {
      "id": "11111111-1111-1111-1111-111111111111",
      "createdAtUtc": "2026-09-01T10:15:00Z",
      "type": 1,
      "amountCents": -1500,
      "balanceAfterCents": 98500,
      "description": "Списание за звонок",
      "callId": "22222222-2222-2222-2222-222222222222",
      "robotId": "33333333-3333-3333-3333-333333333333",
      "callKind": "outbound",
      "durationSeconds": 125
    }
  ],
  "page": 1,
  "pageSize": 100,
  "total": 1,
  "totalPages": 1
}

amountCents и balanceAfterCents - целые копейки. Знак amountCents передаётся как в финансовой
операции: обычно списания отрицательные, пополнения положительные. balanceAfterCents -
сохранённый остаток после конкретной операции, не текущий баланс организации. description и
callId могут быть null; отсутствие callId не исключает операцию из выдачи.

Поля связанного звонка:

Поле Значение

robotId Идентификатор Робота связанного звонка или null.

callKind Строка outbound — исходящий звонок; inbound — входящий в Базу контактов;
test — входящий Роботу без Базы, включая демонстрационные звонки. При
отсутствии связанного звонка — null.

durationSeconds Полная длительность связанного звонка в секундах или null; это не
оплачиваемые минуты.

Все три поля nullable. Если связанный звонок отсутствует, операция остаётся в выдаче с null в этих
полях. Длительность может уточняться до завершения звонка и повторяется целиком в каждой
связанной операции, например в списании за инициацию и в списании за разговор. Для суммирования
длительности учитывайте каждый callId один раз, а стоимость берите из amountCents, не
рассчитывайте её по длительности.

В JSON поле type - числовое значение, в CSV - имя типа:

JSON type CSV type

0 Topup

1 CallCharge

2 Refund

3 Adjustment
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JSON type CSV type

4 StatusCorrection

5 CallInitiation

6 GreetingGeneration

7 RobotAiEdit

API возвращает существующие операции, а не рассчитывает сумму повторно по звонкам. Операции без
связи с Базой не теряются.

Сортировка - по createdAtUtc, затем id, по возрастанию. Страницы не фиксируют общий snapshot.
Выдача отражает текущее состояние истории баланса, а не неизменяемый журнал событий: при отмене
операций записи могут исчезать, в том числе за завершённые периоды.

Для повторной сверки сравнивайте полный набор операций выбранного периода по id, учитывая
исчезнувшие записи; одного добавления новых операций недостаточно. Отсутствие записи учитывайте
только после полной успешной выгрузки периода, а не по отдельной странице или незавершённому
запросу. Если история меняется во время постраничной выгрузки, повторите сверку. Эти правила
относятся к JSON и CSV. Одна только выдача финансовых операций не является полной историей
звонков.

Скачать CSV
GET /client-orgs/{orgId}/balance/transactions/export.csv

Передайте обязательные from и to с теми же правилами периода; page и pageSize для CSV не
используются. CSV содержит все операции выбранного периода в той же сортировке, но не более 10
000 строк. Если строк больше, сервер возвращает HTTP 400, VALIDATION_ERROR с details.field =
"period", без усечённого файла; разбейте период на меньшие части.

Формат - UTF-8 с BOM, разделитель запятая, заголовки: id, createdAtUtc, type, amountCents,
balanceAfterCents, description, callId, robotId, callKind, durationSeconds. Три поля звонка
добавлены после прежних семи колонок; их смысл совпадает с JSON. Даты записаны в UTC, денежные
значения - целые копейки, type - имя из таблицы выше. Для nullable-полей null представлен пустой
ячейкой. Кавычки и переводы строк экранируются; потенциальные формулы в текстовых описаниях
защищаются префиксом-апострофом. Значения для машинной сверки без этого защитного
преобразования берите из JSON.

CSV можно скачивать по расписанию на стороне партнёра. API не создаёт регулярную рассылку или
отдельную задачу экспорта. JSON и CSV используют общую группу read-запросов: 60 запросов в минуту
на ключ.

Отсутствующие или некорректные даты, слишком длинный период и недопустимые page/pageSize
возвращают HTTP 400, VALIDATION_ERROR. Для чужой организации возвращается HTTP 404,
CLIENT_ORG_NOT_FOUND.

Голоса Робота
Партнёр может получить список голосов, доступных конкретной клиентской организации, и передать
выбранный voiceConfigId при создании или обновлении Робота.

GET /client-orgs/{orgId}/voices
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Ответ:

[
  {
    "id": "guid",
    "name": "Дмитрий",
    "description": "Мужской голос"
  }
]

В ответе нет внутренних настроек синтеза речи и внешних vendor-полей. Возвращаются только
включённые публичные голоса и приватные голоса, назначенные этой клиентской организации.

Роботы
Список Роботов
GET /client-orgs/{orgId}/robots

Создать Робота
POST /client-orgs/{orgId}/robots

voiceConfigId можно не передавать: тогда система выберет доступный голос автоматически —
сначала системный голос по умолчанию, а если он недоступен клиентской организации, первый
доступный enabled voice. Если партнёр хочет выбрать голос явно, сначала получите список доступных
голосов через GET /client-orgs/{orgId}/voices.

Если у клиентской организации нет ни одного доступного голоса для автоматического выбора, API
вернёт ROBOT_NO_DEFAULT_VOICE.

Если переданный voiceConfigId не входит в список доступных голосов организации или голос
выключен, API вернёт ROBOT_VOICE_NOT_AVAILABLE.

Ограничения полей робота совпадают с личным кабинетом:

Поле Ограничение

name до 100 символов

voiceConfigId guid доступного голоса или null для автоматического выбора

inboundTestEnabled true разрешает тестовые входящие звонки Роботу, false запрещает; при
создании по умолчанию true

sellerRole, speechStyle,
conversationGoal

до 500 символов

goalCriteria, rules,
argumentsAndFacts

до 10 элементов, каждый до 500 символов

conversationStart до 3 элементов, каждый до 500 символов

conversationPlan от 1 до 10 элементов, каждый до 1000 символов
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Запрос:

{
  "name": "Обзвон клиентов",
  "voiceConfigId": "guid",
  "inboundTestEnabled": true,
  "sellerRole": "Менеджер отдела продаж",
  "speechStyle": "Дружелюбно, уверенно, без давления",
  "conversationGoal": "Выявить интерес к продукту и договориться о следующем шаге",
  "goalCriteria": [
    "Клиент согласился на встречу",
    "Клиент попросил отправить коммерческое предложение"
  ],
  "rules": [
    "Не спорить с клиентом",
    "Если клиенту неудобно говорить, предложить перезвонить"
  ],
  "argumentsAndFacts": [
    "Компания работает с 2020 года",
    "Есть интеграция с CRM"
  ],
  "conversationStart": [
    "Здравствуйте, удобно сейчас пару минут?"
  ],
  "conversationPlan": [
    "Коротко представиться",
    "Уточнить текущую задачу клиента",
    "Предложить следующий шаг"
  ]
}

Ответы GET, POST и PATCH по Роботу содержат inboundTestEnabled и read-only поле callNumber:

{
  "id": "guid",
  "organizationId": "guid",
  "name": "Обзвон клиентов",
  "voiceConfigId": "guid",
  "inboundTestEnabled": true,
  "callNumber": {
    "phoneNumber": "89846609488",
    "extension": "61788",
    "dialString": "89846609488,61788"
  },
  "sellerRole": "Менеджер отдела продаж",
  "speechStyle": "Дружелюбно, уверенно, без давления",
  "conversationGoal": "Выявить интерес к продукту и договориться о следующем шаге",
  "goalCriteria": [],
  "rules": [],
  "argumentsAndFacts": [],
  "conversationStart": [],
  "conversationPlan": [
    "Коротко представиться",
    "Уточнить текущую задачу клиента",
    "Предложить следующий шаг"
  ],
  "createdAtUtc": "2026-06-10T10:00:00Z",
  "updatedAtUtc": "2026-06-10T10:00:00Z"
}

callNumber нужен, чтобы партнёрская система могла показать пользователю, как позвонить Роботу для
тестового входящего звонка. Эта функция предназначена только для отладки сценария, не для
рабочего приёма звонков: у такого звонка нет Базы, поэтому webhook Базы не отправляется. Для
рабочего приёма настраивайте входящие звонки в Базе контактов.

Поля phoneNumber, extension и dialString нельзя менять через партнёрское API. Если
inboundTestEnabled = false или системный номер для входящих тестовых звонков не настроен,
callNumber остаётся объектом, но все три поля равны null. То же правило применяется к
robotCallNumber в ответах по связанным Базам:
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{
  "phoneNumber": null,
  "extension": null,
  "dialString": null
}

Получить Робота
GET /client-orgs/{orgId}/robots/{robotId}

Обновить Робота
PATCH /client-orgs/{orgId}/robots/{robotId}

В PATCH передаются только поля, которые нужно изменить. API принимает перечисленные выше поля
Робота, включая voiceConfigId и inboundTestEnabled. Если передать "voiceConfigId": null, Робот
вернётся к автоматическому выбору доступного голоса.

Чтобы запретить тестовые входящие звонки, передайте:

{
  "inboundTestEnabled": false
}

Если inboundTestEnabled отсутствует в PATCH, настройка сохраняется; явный null возвращает HTTP
400, VALIDATION_ERROR. При POST поле необязательно и по умолчанию равно true. Запрет действует и
при звонке на ранее известный добавочный номер, а не только скрывает номер в API и кнопку
«Позвонить Роботу» в кабинете. Уже начатые разговоры продолжаются. Обычные исходящие звонки и
входящие в Базу контактов этот флаг не отключает. Чтобы снова разрешить тестовые звонки,
передайте true.

При создании Робота conversationPlan обязателен и должен содержать хотя бы один непустой пункт.
При PATCH, если меняется любое поле сценария Робота, итоговый conversationPlan также должен
содержать хотя бы один пункт. Для старых Роботов с пустым планом чтение и PATCH только служебных
полей, например name или voiceConfigId, остаются совместимыми.

Удалить Робота
DELETE /client-orgs/{orgId}/robots/{robotId}

Требуется существующее право robots:write; запрос относится к группе write. Успешный ответ —
HTTP 204 без тела. Робот исчезает из рабочих списков и больше не учитывается в лимите Роботов
организации; история звонков и финансовых операций сохраняется. Удаление не обрывает уже
начатые разговоры.

Если к Роботу привязана хотя бы одна неудалённая База контактов, включая выключенную,
возвращается HTTP 409, VALIDATION_ERROR. Сначала смените Робота в каждой такой Базе либо
удалите Базу в кабинете. Для смены Робота остановите Базу и дождитесь завершения её исходящих
звонков по последовательности из раздела «Обновить Базу»; одного выключения Базы недостаточно
для удаления Робота.

Если Робот не найден в указанной клиентской организации или уже удалён, возвращается HTTP 404,
RESOURCE_NOT_FOUND. Поэтому повторный DELETE после успешного удаления возвращает 404, а не 204.
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Базы Контактов
Список Баз
GET /client-orgs/{orgId}/call-lists

Ответы GET, POST, PATCH, activate и deactivate по базе содержат read-only поля robotCallNumber и
inboundPhoneNumber:

{
  "id": "guid",
  "organizationId": "guid",
  "name": "Апрельская база",
  "robotId": "guid",
  "robotName": "Обзвон клиентов",
  "robotCallNumber": {
    "phoneNumber": "89846609488",
    "extension": "61788",
    "dialString": "89846609488,61788"
  },
  "inboundPhoneNumber": "+79617541756",
  "status": "Draft",
  "isActive": false,
  "schedule": {
    "workingDays": 31,
    "workingHoursStart": "09:00",
    "workingHoursEnd": "18:00",
    "timeZoneId": "Europe/Moscow",
    "attemptDayOffsets": [0, 0, 1, 7, 14]
  },
  "dialMap": {
    "mode": 1,
    "maxAttempts": 5,
    "maxCallsPerDay": 2,
    "repeatAfterDays": 7,
    "retryStatuses": 31,
    "preferredRetryTime": 0,
    "prioritizeFirstCall": false
  },
  "totalCallLimit": 1000,
  "totalCallLimitCallsMade": 0,
  "goalAchievedLimit": 100,
  "goalAchievedLimitCallsMade": 0,
  "createdAtUtc": "2026-06-10T10:00:00Z",
  "updatedAtUtc": "2026-06-10T10:00:00Z"
}

robotCallNumber совпадает с номером для кнопки «Позвонить Роботу» у Робота, привязанного к базе.
inboundPhoneNumber — входящий номер вкладки «Входящие» у базы контактов. Оба поля доступны
только для чтения и не принимаются в POST/PATCH.

Создать Базу
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists
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Запрос:

{
  "name": "Апрельская база",
  "robotId": "guid",
  "schedule": {
    "workingDays": 31,
    "workingHoursStart": "09:00",
    "workingHoursEnd": "18:00",
    "timeZoneId": "Europe/Moscow",
    "attemptDayOffsets": [0, 0, 1, 7, 14]
  },
  "dialMap": {
    "mode": 1,
    "maxAttempts": 5,
    "maxCallsPerDay": 2,
    "repeatAfterDays": 7,
    "retryStatuses": 31,
    "preferredRetryTime": 0,
    "prioritizeFirstCall": false
  },
  "totalCallLimit": 1000,
  "goalAchievedLimit": 100
}

schedule, dialMap, totalCallLimit, goalAchievedLimit можно не передавать.

totalCallLimit — общий лимит звонков по базе.

goalAchievedLimit — отдельный лимит звонков со статусом “цель достигнута”.

Если любой из лимитов достигнут, база автоматически выключается.

После автоотключения оба лимита и оба счётчика лимитов сбрасываются. Следующий запуск базы
начинается с новой настройки лимитов.

Карта Дозвона
dialMap задаёт, сколько раз и с каким шагом система будет повторно звонить контакту. Поле можно
передавать при создании и обновлении Базы контактов.

Для расписания по дням с dialMap.mode = 1 поле schedule.attemptDayOffsets задаёт локальный
день каждой попытки относительно первой фактически начавшейся попытки. Ноль означает тот же
локальный день, а не немедленный звонок при добавлении контакта. Например, [0, 0, 1, 7, 14]
задаёт до пяти попыток: две в первый день, затем по одной через 1, 7 и 14 календарных дней после
первого звонка. Дни считаются в schedule.timeZoneId; нерабочие дни, часы и дневной лимит могут
сдвинуть попытку вперёд.

Массив должен содержать от 1 до 8 неубывающих целых значений от 0 до 21, начинаться с 0 и
содержать не более двух одинаковых значений. При PATCH отсутствующее или null-значение
attemptDayOffsets сохраняет текущую настройку, а пустой массив [] явно выключает расписание по
дням и возвращает равномерный режим. При включённом расписании по дням backend синхронизирует
совместимые maxAttempts, maxCallsPerDay и repeatAfterDays; старые кастомные карты без массива
продолжают работать по этим scalar-полям.

Если dialMap передан в запросе, это всегда полный объект карты дозвона: нужно передать все поля из
таблицы ниже. Частичный объект dialMap и значения вне допустимых диапазонов отклоняются с HTTP
400.

Поле Описание

mode 0 — стандартная карта, 1 — кастомная.

maxAttempts Максимум попыток на контакт в кастомной карте, от 1 до 8, включая первую.

maxCallsPerDay Максимум звонков одному контакту в локальный день в кастомной карте, от 1 до
2.
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Поле Описание

repeatAfterDays Для равномерной кастомной карты: через сколько календарных дней
планировать следующую попытку после дневного лимита, от 1 до 7. При
расписании по дням даты задаёт массив attemptDayOffsets.

retryStatuses Битовая маска статусов, после которых нужно продолжать дозвон.

preferredRetryTime 0 — по умолчанию, 1 — первая половина рабочего дня, 2 — вторая половина
рабочего дня.

prioritizeFirstCall Если true, внутри базы контактов новые первые звонки получают приоритет
перед повторными.

При mode = 0 используется стандартная карта: до трёх попыток на контакт, включая первую.
Настраиваемые ограничения кастомной карты к ней не применяются.

Итог попытки Следующая попытка в стандартной карте

NoAnswer, Error после первой попытки Не ранее чем через 5 минут после обработки результата.

Voicemail, HungUp, Silence после
первой попытки

Не ранее чем через 60 минут после обработки результата.

CallLater В случайное время следующего рабочего дня.

Любой продолжающий дозвон результат
после второй попытки

Третья попытка в случайное время следующего рабочего дня.

GoalAchieved, NotInterested, Negative
или достигнутая цель

Дозвон прекращается; оставшиеся попытки не выполняются.

В стандартной карте следующий рабочий день и случайное время внутри заданных рабочих часов
рассчитываются по часовому поясу Базы (schedule.timeZoneId). Поиск начинается со следующего
локального дня относительно момента обработки результата; рабочими считаются выбранные в
расписании дни недели. Если при переводе часов выбранное время отсутствует, используется другое
допустимое время того же окна либо следующий рабочий день. Уже назначенные даты повторов
автоматически не пересчитываются. Допуск самого звонка также проверяется по расписанию Базы.
Отдельного счётчика, ограничивающего число попыток за локальные сутки, у стандартной карты нет:
значение maxCallsPerDay = 2 в её ответе не означает такую гарантию. Для явного ограничения одной
или двумя попытками в локальный день используйте mode = 1.

При mode = 1 действуют пользовательская маска статусов и ограничения кастомной карты. Между
попытками сохраняется минимальная пауза: 5 минут для NoAnswer/Error, 60 минут для
Voicemail/HungUp/Silence. При CallLater, если повтор разрешён маской, звонок планируется не
раньше следующего локального дня, даже если очередное значение attemptDayOffsets равно 0;
расписание может перенести его дальше. Названное собеседником точное время перезвона не
становится автоматически временем следующего звонка. Достигнутая цель и статусы GoalAchieved,
NotInterested, Negative прекращают дозвон в обоих режимах.

preferredRetryTime выбирает окно повторов в другие дни: 0 — всё рабочее окно, 1 — его первая
половина, 2 — вторая. Это не обещание звонка в конкретную минуту. Фактическое время во всех
режимах зависит от расписания, очереди и доступных линий; звонок не начинается раньше
назначенного времени.

Перейти На Расписание По Дням
Для существующей Базы сначала получите её текущие настройки через GET
/client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}. Затем отправьте полный dialMap и объект
schedule с сохранёнными днями, часами и часовым поясом. Ниже пример для будней, 09:00–18:00 по
Москве; при другом расписании подставьте текущие значения Базы:

PATCH /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}
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{
  "schedule": {
    "workingDays": 31,
    "workingHoursStart": "09:00",
    "workingHoursEnd": "18:00",
    "timeZoneId": "Europe/Moscow",
    "attemptDayOffsets": [0, 0, 1, 7, 14]
  },
  "dialMap": {
    "mode": 1,
    "maxAttempts": 5,
    "maxCallsPerDay": 2,
    "repeatAfterDays": 7,
    "retryStatuses": 31,
    "preferredRetryTime": 0,
    "prioritizeFirstCall": false
  }
}

API поддерживает дни до 21 включительно; в ручной настройке кабинета доступны дни до 14. Изменять
только карту и расписание можно и у активной Базы. Если вместе с ними меняется robotId, сначала
выключите Базу.

Изменение dialMap или расписания не пересчитывает и не отменяет уже сохранённое время
следующей попытки (NextCallAtUtc): новые правила расчёта применятся после завершения
очередного звонка. Изменённое расписание при этом ограничивает допуск звонка к запуску. История и
счётчик попыток не сбрасываются, а контакты с завершённым дозвоном автоматически не
возвращаются в очередь. Поэтому карту лучше настроить до первого запуска Базы.

Маска retryStatuses:

Статус Значение

CallLater 1

NoAnswer 2

Voicemail 4

HungUp 8

Silence 16

Все перечисленные 31

Статус Error не входит в пользовательскую маску: для него предусмотрен системный повтор в
пределах общего числа попыток.

Расписание И workingDays
workingDays — сумма значений дней недели.

День Значение

Понедельник 1

Вторник 2

Среда 4

Четверг 8

Пятница 16

Суббота 32

Воскресенье 64



ВойсЛайнс: Партнёрское API Страница 16

Примеры:

Расписание Значение

Будни, понедельник-пятница 31

Выходные, суббота-воскресенье 96

Каждый день 127

31 = 1 + 2 + 4 + 8 + 16, то есть понедельник-пятница.

Значение 0 означает, что робот не звонит ни в один день.

workingHoursStart и workingHoursEnd задают рабочее окно в пределах одного локального дня по
timeZoneId; интервалы через полночь не поддерживаются.

Получить Базу
GET /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}

Обновить Базу
PATCH /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}

Можно менять:

- name;
- schedule;
- dialMap;
- totalCallLimit;
- goalAchievedLimit;
- robotId, только если база выключена.

При попытке изменить robotId у активной Базы API возвращает HTTP 409:

{
  "errorCode": "VALIDATION_ERROR",
  "message": "Нельзя менять робота у активной базы контактов"
}

Если под сменой оператора подразумевается именно смена Робота Базы, используйте
последовательность:

1. Отключите Базу через POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/deactivate.
2. Дождитесь завершения начатых исходящих звонков: в GET

/client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/progress поле inProgress должно стать 0.
3. Отправьте PATCH /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId} с новым robotId.
4. Возобновите обзвон через POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/activate, если

остаются ожидающие контакты и выполнены условия активации.

Отключение Базы не обрывает начатые разговоры. Очередь обновляется периодически, поэтому эта
последовательность не является мгновенным переключением всех последующих вызовов: при быстром
повторном включении до обновления очереди может использоваться прежняя настройка Робота.
Приведённая ошибка относится к robotId, а не к смене голоса или профиля телефонии.

Нельзя менять:

- телефонию;
- robotCallNumber и inboundPhoneNumber;
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- CRM и уведомления;
- архивный или удалённый статус напрямую.

Включить Базу
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/activate

Для включения через партнёрское API база должна принадлежать активной и верифицированной
клиентской организации, иметь положительный баланс, робота с заполненным планом разговора и хотя
бы один незаблокированный контакт в ожидании звонка. Проверяются только варианты сценария,
участвующие в звонках: при 0% B — основной план; при 100% B и включённом отдельном скрипте —
план B; при смешанном распределении — оба. Если отдельный скрипт B выключен, всегда
используется основной план.

Тело запроса не требуется. Пустой план используемого сценария возвращает HTTP 409,
VALIDATION_ERROR с сообщением «Заполните план разговора у выбранного робота.», без
details.field: необходимо исправить сохранённого Робота, а не параметры запроса активации.
Проверки создания и изменения Робота через партнёрское API сохраняются, ошибки их параметров
по-прежнему возвращают HTTP 400. Если план конкретного контакта становится пустым после
подстановки его параметров, этот контакт не запускается; остальные готовые контакты продолжают
обрабатываться.

Отключить Базу
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/deactivate

Прогресс Базы
GET /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/progress

Ответ:

{
  "callListId": "guid",
  "totalContacts": 1000,
  "pending": 700,
  "inProgress": 5,
  "completed": 295,
  "goalAchieved": 80,
  "goalNotAchieved": 215,
  "blocked": 10,
  "totalCallLimit": 1000,
  "totalCallLimitCallsMade": 250,
  "goalAchievedLimit": 100,
  "goalAchievedLimitCallsMade": 80
}

Контакты
Получить Все Контакты Базы
GET /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/contacts

Контакты возвращаются одним списком без фильтров и пагинации. Размер базы ограничен лимитом
контактов.

maxAttempts показывает текущий максимум попыток по карте дозвона на уровне базы контактов. Если
повторный звонок был назначен до изменения карты, он не отменяется из-за нового значения
maxAttempts.
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Ответ:

[
  {
    "id": "guid",
    "phoneE164": "+79001234567",
    "displayName": "Иван",
    "extra": {
      "city": "Москва"
    },
    "status": "Pending",
    "attemptCount": 1,
    "maxAttempts": 8,
    "attempts": [
      {
        "number": 1,
        "status": "NoAnswer",
        "durationSec": 0,
        "startedAtUtc": "2026-04-27T10:00:00Z",
        "callId": "guid"
      }
    ],
    "nextCallAtUtc": "2026-04-27T12:00:00Z",
    "lastAttemptAtUtc": "2026-04-27T10:00:00Z",
    "blockedAtUtc": null,
    "createdAtUtc": "2026-04-27T09:00:00Z"
  }
]

Добавить Контакт
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/contacts

Дозагрузка контактов разрешена и в активную Базу, одиночным и batch-запросом. Выключать Базу для
этого не требуется. Новые контакты попадут в очередь при её следующем обновлении, с учётом
расписания, лимитов и обычных проверок дублей и чёрного списка.

extra — дополнительные поля контакта. Правила:

- максимум 50 ключей;
- максимум 8 KB после сериализации;
- значения могут быть только строками, числами или boolean;
- вложенные объекты и массивы не поддерживаются;
- служебные поля телефона и имени нужно передавать через phoneE164 и displayName, а не

дублировать в extra;
- не используйте ключи, начинающиеся с _: они зарезервированы для возможных системных полей;
- при нарушении формата вернётся EXTRA_INVALID или EXTRA_TOO_LARGE.

Запрос:

{
  "phoneE164": "+79001234567",
  "displayName": "Иван",
  "extra": {
    "city": "Москва",
    "budget": "100000"
  }
}

Добавить Контакты Batch-Запросом
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/contacts/batch
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Запрос:

{
  "contacts": [
    {
      "phoneE164": "+79001234567",
      "displayName": "Иван",
      "extra": {
        "city": "Москва"
      }
    }
  ]
}

Ответ может быть частично успешным:

{
  "total": 10,
  "created": 8,
  "skipped": 2,
  "items": [
    {
      "index": 0,
      "contactId": "guid",
      "phoneE164": "+79001234567",
      "status": "Created"
    }
  ],
  "errors": [
    {
      "index": 3,
      "phoneE164": "123",
      "errorCode": "PHONE_INVALID",
      "reason": "Неверный формат телефона"
    }
  ]
}

Получить Контакт
GET /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/contacts/{contactId}

Заблокировать Контакт
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/contacts/{contactId}/block

Разблокировать Контакт
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/contacts/{contactId}/unblock

Webhook-Уведомления Базы
Webhook-уведомления используют существующую систему уведомлений базы контактов. Партнёр не
создаёт отдельный глобальный webhook, а включает webhook-уведомление для конкретной базы
контактов.

Список Webhook-Уведомлений Базы
GET /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/notifications/webhook



ВойсЛайнс: Партнёрское API Страница 20

Создать Webhook-Уведомление
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/notifications/webhook

Запрос:

{
  "webhookUrl": "https://partner.example.com/voicelab/webhook",
  "scope": "All",
  "description": "Основной webhook партнёра",
  "includeTranscript": true,
  "isActive": true
}

Если includeTranscript = true, в webhook будет передаваться текст разговора. Такой текст может
содержать персональные данные, поэтому партнёр отвечает за защиту endpoint-а, логов и хранилищ,
куда он принимает payload.

webhookUrl должен быть публичным https:// URL. http://, localhost, служебные, локальные и
недоступные из публичного интернета IP-адреса, а также DNS-имена, которые указывают на такие
адреса, не принимаются.

scope:

Scope Когда отправлять

LeadsOnly Только звонки со статусом GoalAchieved.

AllSuccessful Состоявшиеся разговоры: GoalAchieved, CallLater, NotInterested, Negative,
HungUp. Старое значение сохранено для совместимости.

All Все завершённые звонки: GoalAchieved, CallLater, NotInterested, Negative,
HungUp, NoAnswer, Voicemail, Silence, Error.

Для сценария “после каждого звонка” используйте All. Технический промежуточный статус Initiated в
webhook не отправляется. Если в Базе контактов включена ранняя отправка перед переводом
сотруднику, раннее событие заменяет автоматическое финальное событие и при All (см. ниже).

Получить Webhook-Уведомление
GET /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/notifications/webhook/{notificationId}

Обновить Webhook-Уведомление
PATCH /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/notifications/webhook/{notificationId}

Можно менять webhookUrl, scope, description, includeTranscript, isActive.

Webhook secret при PATCH не меняется. Если includeTranscript переключить на true, текст разговора
начнёт приходить только в следующих webhook.

Включить Или Отключить Webhook-Уведомление
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/notifications/webhook/{notificationId}/toggle

Запрос:

{
  "isActive": true
}
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Тест Webhook-Уведомления
POST /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/notifications/webhook/{notificationId}/test

Тестовая отправка использует фиктивный payload и отдельный event header:

X-Webhook-Event: notification.test

Тест не создаёт реальный звонок и не является боевым уведомлением. Если endpoint партнёра вернул
неуспешный HTTP-статус, не ответил за 5 секунд или произошла ошибка DNS/TLS/соединения, API
вернёт NOTIFICATION_TEST_FAILED.

Удалить Webhook-Уведомление
DELETE /client-orgs/{orgId}/call-lists/{callListId}/notifications/webhook/{notificationId}

Удаление убирает настройку webhook-уведомления и pending-задачи доставки по нему. Используйте
это, если секрет потерян и нужно создать webhook заново.

Payload
Webhook payload содержит:

- callId;
- direction (outbound или inbound, добавлено с релиза 2026-05-25);
- organizationName;
- callListId;
- callListName;
- callListItemId;
- phoneE164;
- contactName;
- status;
- isGoalAchieved;
- goalSummary;
- goalConversationResume;
- durationSeconds;
- recordingUrl;
- calledAtUtc;
- contactFields;
- transcript, если includeTranscript = true.

recordingUrl может быть null, если запись недоступна или ещё не обработана. Исключение — ранний
лид перед переводом сотруднику: поле уже содержит будущий адрес записи, который может отвечать
404 до завершения всего разговора и сохранения аудио. Адрес остаётся прежним; отдельное событие
готовности записи не отправляется. Для входящих звонков callListItemId и contactName обычно
равны null, потому что входящий звонок привязывается к Базе контактов без создания контакта.

Значения status:

Status Значение

GoalAchieved Цель звонка достигнута.

CallLater Клиент попросил перезвонить.

NotInterested Клиенту не интересно.

Negative Негатив, запрет контакта или похожий жёсткий отказ.
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Status Значение

HungUp Клиент сбросил звонок.

NoAnswer Клиент не ответил.

Voicemail Сработал автоответчик.

Silence Клиент молчал или не дал распознаваемого ответа.

Error Звонок завершился ошибкой обработки.

Initiated — технический промежуточный статус активного звонка; в webhook payload он не ожидается.

Пример payload:

{
  "callId": "11111111-1111-1111-1111-111111111111",
  "direction": "outbound",
  "organizationName": "Клиент партнёра",
  "callListId": "22222222-2222-2222-2222-222222222222",
  "callListName": "Апрельская база",
  "callListItemId": "33333333-3333-3333-3333-333333333333",
  "phoneE164": "+79001234567",
  "contactName": "Иван",
  "status": "GoalAchieved",
  "isGoalAchieved": true,
  "goalSummary": "Клиент заинтересовался и попросил связаться с менеджером.",
  "goalConversationResume": "Клиент подтвердил интерес, уточнил условия и согласился на следующий
    контакт.",
  "durationSeconds": 146,
  "recordingUrl": "https://voicelines.ru/public/recordings/11111111-1111-1111-1111-111111111111.wav",
  "calledAtUtc": "2026-04-27T10:15:00Z",
  "contactFields": {
    "city": "Москва",
    "source": "landing"
  },
  "transcript": "Робот: Добрый день... Клиент: Да, интересно..."
}

Ранний лид перед переводом сотруднику
В личном кабинете Базы контактов, в настройках перевода, галочка «Отправлять лид до перевода»
включена по умолчанию. Сам перевод включается отдельно. При активной настройке платформа после
подготовки перевода ставит раннее событие lead.goal_achieved в существующую очередь, не ожидая
конца разговора с сотрудником. Получение webhook до ответа сотрудника зависит от скорости доставки.

Схема payload не меняется:

- status = GoalAchieved, isGoalAchieved = true описывают результат разговора с Роботом;
- goalSummary и goalConversationResume содержат готовое резюме разговора с Роботом и

отдельную строку о запросе перевода сотруднику; если резюме отсутствует, используется общая
формулировка о достигнутой цели. Успешное соединение с сотрудником эта пометка не
подтверждает;

- durationSeconds — длительность на момент подготовки перевода; финальная длительность может
быть больше;

- recordingUrl — будущий адрес записи, временный 404 до окончания разговора и сохранения аудио
допустим;

- полный transcript до перевода передаётся только при includeTranscript = true; в summary
диалог не дублируется.

После принятия раннего события в очередь автоматическое завершение не создаёт второй webhook и
не обновляет уже отправленный payload, даже если система уточнила статус звонка. Это касается и
call.completed при scope = All. Нового поля с признаком раннего события или другого поля для
записи нет. Явная ручная смена статуса в карточке сохраняет прежние правила уведомлений и может
создать отдельное событие.
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При выключенной галочке, отсутствии перевода, получателей или успешной ранней постановки
действуют обычные правила отправки после звонка. Повторы доставки уже принятого webhook
сохраняют исходные payload и X-Webhook-Id. Используйте ID события для защиты от повторной
обработки; callId связывает события с одним звонком, но не заменяет ID события. Подтверждайте
получение webhook ответом 2xx, не ожидая скачивания записи; её готовность проверяйте отдельно
позднее.

Подпись
Webhook secret нужен, чтобы партнёр мог проверить, что webhook действительно отправил ВойсЛайнс.

При создании webhook-уведомления сервер генерирует секрет и возвращает его в ответе только один
раз:

{
  "id": "guid",
  "webhookUrl": "https://partner.example.com/voicelab/webhook",
  "scope": "All",
  "includeTranscript": true,
  "isActive": true,
  "webhookSecret": "whsec_xxxxxxxxxxxxxxxxx"
}

Партнёр сохраняет webhookSecret у себя и использует его для проверки входящих webhook-запросов.

Каждая доставка содержит headers:

X-Webhook-Event: lead.goal_achieved | call.completed
X-Webhook-Id: guid
X-Webhook-Signature: sha256=...

Для GoalAchieved заголовок X-Webhook-Event равен lead.goal_achieved; для остальных
завершённых статусов — call.completed. Тестовая отправка из Partner API использует
notification.test.

Подпись считается так:

signature = HMAC-SHA256(raw_json_payload, webhookSecret)

Проверка на стороне партнёра:

1. Получить raw body webhook-запроса без изменения JSON.
2. Посчитать HMAC-SHA256(raw body, webhookSecret).
3. Сравнить результат с X-Webhook-Signature.
4. Если подпись не совпала, webhook нужно отклонить.

Важно использовать именно raw body запроса. Если сначала распарсить JSON и собрать его заново,
порядок/пробелы могут измениться, и подпись не совпадёт.

Отдельного endpoint-а для смены секрета нет.

Если секрет потерян, удалите webhook-уведомление и создайте новое.
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Ограничения
- История звонков через pull API.
- Назначение или изменение номера для тестового звонка Роботу.
- Назначение или изменение входящего номера базы контактов.
- Изменение настроек, которые не описаны в этом документе.
- Изменение баланса, тарифов и финансовых операций через API; доступно только чтение истории

баланса.
- Ручной сброс статуса контакта.
- Ручной запуск звонка по контакту.
- Удаление организаций, баз или контактов; удаление Роботов поддерживается.
- Отдельное sandbox-окружение или глобальный webhook для отладочных звонков.


